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» Kennenlernen der wichtigsten Zahlmoglichkeiten
» Zahlmoglichkeiten im Geschaft
» Zahlmoglichkeiten bei online-Kaufen
» Unterscheidung Kreditkarte und Debit/Girokarte
» Praktisches Beispiel einer Bestellung
» Versuch eines Rankings der Zahlmoglichkeiten
» Paydirect ist deutsches Bezahlsystem der Banken.
» ApplePay ist Bezahldienst von Apple.
» Erkennen von Fakeshops.
» Wichtige Tips




Begriffe

» Die Debitkarte gleicht den in Deutschland iiblichen
Girokarten, denn bei einer Zahlung wird das der
Debitkarte zugeordnete Konto sofort belastet.

» Bei der "klassischen” Kreditkarte wird Ihnen von der
Bank hingegen ein Verfiigungsrahmen eingeraumt und
die Zahlungen werden vom Konto erst zeitversetzt und
gesammelt am Monatsende abgebucht. Klassische EC-
Karte wird beendet.

» Lastschrift ist eine Einzugsermachtigung.

» PayPal internationer, bewahrter Bezahldienst.
» Amazon Pay ist ein Bezahl-Service fiir Amazon-Kunden
» ApplePay ist Bezahldienst von Apple.

» Paydirect ist deutsches Bezahlsystem der Banken.
» Giropay aufgegangen in paydirect (deutsche Banken)




Online Zahlungsarten (Trusted Shop)

SHOPS J| @&

PayPal

Rechnung 7%

Lastschrift 57%

Kreditkarte %

Vorkasse 45%

Sofortiberweisung 42%

Amazon Pay 23% :
‘@uferschutz

Finanzierung / Ratenkauf 16%
Sehr gut
5.00/5.00

Nachnahme 15%

paydirek 12%
giropay ’
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Wichtigste Online Zahlungsmadglichkeitgn PO P a
- Kauf auf Rechnung, KASIEEPAUN

- per Kreditkarte oder

Auswahl an Zahl-Methoden, bei def” .~ -
Bestellung ist aber nur Zahlung per  #° -
Vorkasse moglich.
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Fakeshops vermeiden / finden
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» https://www.verbraucherzentrale.de/fakeshop i ——
nder-71560

URL priifen und Ergebnis erhaltﬁn



https://www.verbraucherzentrale.de/fakeshopfinder-71560

Serioser Shop

Es gibt mehrere Zahlmaoglichkeiten

— Kauf auf Rechnung,

— per Kreditkarte

— oder Uber.einen.seriosen
Online-Bezahldienst.

Es



https://www.bsi.bund.de/SharedDocs/Bilder/DE/Kampagne/Online-Shopping/fakeshop-tablet-8.jpg?__blob=poster&v=2
https://www.bsi.bund.de/SharedDocs/Bilder/DE/Kampagne/Online-Shopping/fakeshop-tablet-8.jpg?__blob=poster&v=2

2 Grofe

» Visa und Mastercard teilen sich den deutschen
Kreditkartenmarkt auf. Die beiden
Unternehmen kontrollieren mit Maestro und
V Pay auch den Markt deutscher Debit Cards
(EC-Karten).

» Dahinter kommt American Express und Diners

Card.




Beispiel Tee bestellen

» Anbieter suchen,

» paperandtea.de

» Tee auswahlen

» In Warenkorb legen

» Bezahlmoglichkeit wahlen
» Bezahlen

» Lieferung prifen




Beispiel Tee bestellen

PAPER s TEA

© z a :

Infermation Versand Zahlung Uberprifung

Express Checkout

r e

ODLCR ZUR KASS5C MIT WLITCREN ZAI ILUNGSARTEMN

Kiarna, o -~ visa
T




ShopPay (eigener Dienst)

PAPER s TEA

o s :

Information Versand Zahlung Uberpriifung

Express Checkout

=N - I

ODER ZUR KASSE MIT WEITEREN ZAHLUNGSARTEN

=" Inthe mood for love N°323
& Dose - 80g fiir 40 Tassen

- = Moroccan Mint N°804

', = Dose - 40qg fur 40 Tassen

= Muse N°504
‘: Dose - 80g fur 40 Tassen

Geschenkkarte oder Rabattcode

17,50 €
218,75 €/kg

10,00 €
250,00 €/kg

21,00 €
262,50 €/kg



Eigene Dienste (Prozente)

PAPER s TEA

Um sich fur den MY DEAR CLUB anzumelden, geben Sie

bitte hier lhre Email Adresse und Passwort ein.

>@-- web.de @
(;.;.'....... -

ANMELDEN




Zahlung Kreditkarte / Visakarte
Alle Transaktionen sind sicher und verschlussel

Kartennummer (---) =

Name des Karteninhabers «---»

Gultig bis (MM/))) Sicherheitscode ©

. PayPal \
Rechnung mit Klarna Klarna.

Sofort bezahlen mit Klarna Kilarna.

Sofortiiberweisung




Angaben fur Visa

Land/Region

o~

Deutschland
Vormmame (optional Nachname

r
StraBe «» Hausnummer 2w, Pacikstaton / Posthhale « Nr
Firma, Adresszusatz oder Postnummer (optional)
Postieitzahl Stadt
56288 Kastellaun
Telefon (optional) 9

>




Zahlen mit PAYPAL
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Zahlen mit Ideal

» gewiinschten Produkte in den Warenkort

» Wahlen Sie iDEAL als Zahlungsmethode
aus.

» Wahlen Sie anschlieBend lhre Bank.

» Sie werden nun automatisch in den
Onlinebanking-Bereich lhrer Bank
weitergeleitet.

» Geben Sie Ihre Kontonummer ein und
bestatigen Sie die Transaktionsdaten per
Zwei-Faktor-Authentifizierung.




Zwei Faktor Authorisierung

Bel der Zwel-Faktor-Authentifizierung wird

Ihr Account nicht nur durch Ihren Benutzerna
lhre E-Mail sowie das durch zugehorige Kennwort ges
sondern durch eine weitere Abfrage eines weiteren F
das nur fur diesen einen Login generiert wird.

Its,

Je nach Unternehmen erhalten Sie den
Code Uber die zugehorige App,

ein alternatives Programm

oder per SMS.



Carte bleue Frankreich

CarteBancaire wuroe 1984 segrunde und Carte Bleue bestentDevets sit 1967 und aghort mitlenwelle 2u Carte Bancaire.ES sinadi

bekannfesten und meistgenutzten Dedit und retkarten inFrankrech, s sind n Fankreich meh ls 33 Millonen dieser arten m Umlat




Sofortuberweisung - schnelle
Gelduberweisung im Internet

mit Sofortiiberweisung bezahlen - sofern der
Shop diesen Zahlungsweg anbietet.

Sie werden direkt auf ein Formular
weitergeleitet. Dort sind die Empfangerdaten
sowie Geldbetrag bereits eingetragen.

Anschliefend werden Sie aufgefordert, sich wie
gewohnt mit lhren Zugangsdaten auf lhrer Bank
einzuloggen.

2

Sofortiiberweisung

Online-Zahlungssystem



Uberprifung

Fur spater speichern

Meine Daten zum schnelleren Bezahlen speichern

Jestellung Uberpriifen



Letzte Ubersicht —

Q  kadw teeladen - Suchen X Q  kadewe berlin paper tea - X Q  kadewe berlin papertea n X Uberprifung - Paper & Tea | [ X + e — =

C @ O 8 https://www.paperandtea.de/2558319 w y @ @ © @ @ s ® 6 » 9
nazon [J Aus Internet Explorer i... ED&utschlandradiD—M... @Dresden Betreutes_Wo... @mypv.com @Dresden Betreutes_Wo... @eﬂay & Erste Schritte

Kontakt Igrhk@web.de Andern

Liefern an Ludwig Geissbauer Andern Geschenkkarte oder Rabattcode

Wohnhof am Ring 3
56288 Kastellaun

Deutschland
06762 409003 Zwischensumme 4850 €
Versand Kostenlos
Art Kostenloser Versand (DHL Paket) - Kostenlos
Keine anderen Methoden verfligbar
T e ok 48,50 €

Zahlung visa endet mit 0716 Andern
Wohnhof am Ring 3, 56288 Kastellaun, Deutschland

Kostenlose Riickgabe
Solltest du einmal nicht zufrieden sein kannst

N;

Zwischensumme 4850 € du deine Bestellung bis 30 Tage nach dem Kauf
Versand Kostenlos kostenlos an uns zurticksenden.

Sichere Zahlung
Gesamt -urn 4850 € E&_ Bei uns zahlst du immer 100% sicher: egal ob
inkl. 3,16 € Mw5t ! mit PayPal, Kreditkarte, Sofortiiberweisung, auf

Al = M o M= 0 D Owe POAY MM Wt Gl B e S e



Zwfischersumirme

Vercanmd Kostenlos

Gesamt EUR 48 50 E

ifnkl, 5. 15 &




Abschluss

PAPER & TEA

1 F 3

Information Versand Fahlung

Bestellung DE199885
Vielen Dank fur lhren Einkauf!

Wie bist du auf uns aufmerksam geworden?

P & T Ladengeschaft
Familie & Freuncde

Corporate Benefits

4

Uberpriifung

H-
- Werden Sie Mitglied im My Dear Club!

Sie haben soeben Teeblatter gesammelt.
Werden Sie jetzt Mitglied im My Dear Club um
diese nicht zu verlieren und fur exklusive
Geschenke und Erlebnisse einzutauschen.

i Mitglied werden Anmelden

fwischensumme 48 50 €
Versand Eostenlos
Summe o

< 48,50 €



Es hat Alles geklappt
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GO g'C Kirzbefehle Kartendaten © 2023 GeoBasis-DE/BKG (£2009) « Nutzungsbedingungen

Deine Bestellung wurde bestatigt

Du erhdltst zur Bestatigung in Kirze eine E-Mail mit deiner Bestellnummer.

Kundeninformationen

Kontaktinformation Zahlungsmethode
Igrhk@web.de visA endet mit 0716 - 48,50 €

Lieferadresse Rechnungsadresse




< & Sendungsverfolgung - Paper & X +
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@ Amazon [J Aus Internet Explorer i... 2| Deutschlandradio - M... @) Dresden Betreutes W... @) mypv.com @ Dresden Betreutes W.. @) eBay & Erste Schritte »

C @ O 8 https//www.paperandtea.de/page: B ¥ y I @ T o @ .

= PAPER s TEA Q A O @

Sendungsnummer: 00340434617095434094 (Bestellung: DE199885)

Samstag, 22. April @

IM TRANSIT

2 Tage bis zur Auslieferung

Mittwoch, 19.04.2023 19:02 PM

Im Sortierzentrum

Im Sortierzentrum ()

Sendungsinformationen wurden an den Logistiker O
iibermittelt

Bestellung erstellt ()
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Reales Beispiel
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Tipps zum Schluss

» Priifen Sie den Shop vor der Bestellung

» Fakeshop ? Zollgebiihren?

» PIN/Geheimnummer absolut geheim halten
» Zwei-Faktor Autorisierung

» Nicht zu viele unterschiedliche Zahldienste
» Taglichen Zahlbetrag fur das Konto begrenzen

» Vorsicht bei Schnappchen
» Im Internet wird nichts verschenkt




Barzahlung bei Abholung

» Zahlungszeitpunkt: nach Erhalt der Ware

» Wie zahlen Sie?
Sie bestellen die Ware und holen Sie im Geschaft ab.
Dort bezahlen Sie wie gewohnt an der Kasse.

» Vorteile

» Sie sparen mogliche Versandkosten.

» Die Ware ist haufig schnell vor Ort verfiigbar.
» Nachteile

» lhr 14-tagiges Widerrufsrecht verfallt, da Sie die Ware
vor dem Kauf gesehen haben.

» In landlichen Gebieten haben Sie moglicherweise eine
lange Anreise.




Giropay

» Zahlungszeitpunkt: vor Erhalt der Ware

» Wie zahlen Sie?
Sie loggen sich wahrend des Bestellvorgangs mit lhren
Online-Banking-Zugangsdaten ein und losen damit eine
Zahlung von Ihrem gewohnten Konto aus.

» Vorteile

» Die Ware wird schnell versendet.

» Sie brauchen kein zusatzliches Konto.
» Nachteile

» Giropay kann nur bei Online-Shops in Deutschland
verwendet werden.




PAYPAL

» Zahlungszeitpunkt: vor Erhalt der Ware

» Wie zahlen Sie?
Sie hinterlegen lhre Daten bei PayPal und loggen sich im Bestellprozess mit lhren PayPal-
Zugangsdaten ein. Auch Lastschriften und Ratenzahlungen konnen iiber PayPal abgewickelt
wgrclip?‘. Mit einem Gast-Konto ist sogar der Einkauf ohne ein personalisiertes PayPal-Konto
moglich.

» Vorteile
Die Ware wird schnell versendet.

Sie miissen lhre Zahlungsdaten nicht bei jedem Online-Shop neu eingeben, da diese bereits bei
PayPal hinterlegt sind.

PayPal garantiert einen Kauferschutz. Sie konnen demnach Geld zuriickbekommen, wenn etwas
mit der Lieferung schiefgeht. Dies gilt allerdings nicht wenn Sie den Kauf per "PayPal-Freunde"
abschlieRen. \

Filir internationale Transaktionen geeignet

>
>

Nachteile
hre Daten werden von einem Unternehmen verarbeitet, das in den USA ansassig ist.

enn Betriiger:innen lhr Passwort bekommen, konnen Sie, ohne |hre Bankdaten z
inkaufen.



Rechnungskauf

v

Zahlungszeitpunkt: nach Erhalt der Ware

» Wie zahlen Sie?
Sie bezahlen erst, wenn die Ware schon angekommen ist.

Vorteile
Die Ware wird schnell versendet.

Sie konnen die Ware priifen und etwaige Mangel
beanstanden, bevor Sie die Zahlung vornehmen.

» Dementsprechend haben Sie keine Probleme mit
Zahlungsriickforderungen, wenn Probleme auftreten.

vV vy

Nachteile
» Viele Online-Shops bieten diese Zahlungsoption nicht an.




