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Ziel
• Gesetzliche  Regelung für das E-Rezept 

kennenlernen

• Unterschiede zwischen E-Rezept und 

Muster 16 kennen

• 3 Einlösemethoden kennen und bewerten

• Beurteilen können, was für Sie am Besten ist:

E-Rezept Online einlösen oder vor Ort

• Möglichkeit des Lieferdienstes kennernlernen

• Ihre Erfahrungen uns mitteilen

• Stand für Privatversicherte erfahren



Laut Bundesgesetz ist die Verwendung

des E-Rezepts ab 1. Januar 2024 für

verschreibungs-pflichtige Medikamente

verpflichtend.

Soweit die Theorie……



Bilder: © freepik.com

Arzt Patient/Vertreter Apotheke

verschreibt löst ein

Wie löste der Patient bisher ein Rezept ein?

Online im Internet
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Arzt Patient/Vertreter Apotheke

E-Rezept löst ein

Telematik-

infrastruktur (gematik)

Wie löst der Patient ein E-Rezept ein?
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Die Hausarztpraxis

02654 / 121314

hausarztpraxis@praxis.de

Lercanidipin Omniaph 20mg FTA N3 100 St

0 – 0 – 0 – 1

PZN: 10042235 Kein Austausch

Simva Aristo 40mg FTA N3 100 St

1 – 0 – 0 – 0

Ramipril HEXAL Comp 5mg/25 TAB N3 100 St

1 – 0 – 0 – 0

Der Arzt signiert

elektronisch!



„aut idem“ = oder das Gleiche

Ist das Kästchen angekreuzt ist der Apotheke der Austausch

nicht erlaubt

Muster 16:

E-Rezept:



eGK E-Rezept-App Papierausdruck Muster 16

E-Rezept Papier-Rezept

Worauf muss sich der Patient in der Arztpraxis einstellen?

- Für bereits erfasste verschreibungspflichtige

Medikamente

- 3 Möglichkeiten der Einlösung

- für noch nicht erfasste

Medikamente und Hilfs-

mittel

- derzeit noch bei Haus-

besuchen



Alle Vorteile der verschiedenen 

Einlösemethoden im Überblick:

Immer lesbar ✔* ✔ ✔

Sicher Speicherung in der Telematik 

Infrastruktur (TI)
✔ ✔ ✔

Weniger „Zettelwirtschaft“ X ✔ ✔

Folgerezepte (Dauermedikation) ohne 

Praxisbesuch
X ✔ ✔

Weniger doppelte Wege zur Apotheke X X ✔

Rezepte für Angehörige mitverwalten X X ✔

Rezepte der letzten 100 Tage einsehbar X X ✔

Online-Apothekensuche X X ✔

*: Aussage stimmt nur bedingt und ist abhängig vom Drucker der Arztpraxis



Ausnahmen für die Verwendung des E-Rezepts:

• Betäubungsmittel

• Arzneimittel mit den Wirkstoffen Lenalidomid, Pomalidomid

und Thalidomid

• Heilmittel (also z. B. Logopädie, Physiotherapie etc.)

• Hilfsmittel (also z. B. Gehhilfen, Bandagen)

• Digitale Gesundheitsanwendungen (DiGA, sog. „Apps auf

Rezept)

• Andere Produkte, die mit „Muster 16“ verordnet werden

können, wie Teststreifen, Verbandmittel etc.

• Außerklinische Intensivpflege

• Häusliche Krankenpflege

• Soziotherapie



Rezept einlösen mit dem

Papierausdruck

Möglichkeit 1



• Die Praxis erstellt Ihnen einen Papierausdruck, dieser

sieht ggf. ähnlich dem bisherigen Muster 16 aus,

• sobald Sie den Papierausdruck erhalten, ist das

Rezept signiert und in einer Apotheke,

• achten Sie darauf dass das Rezept lesbar ist (QR-

Code),

• persönlicher Besuch in der Apotheke ist notwendig,

• die QR-Code können Sie scannen mit der App einer

Versandapotheke und dort bestellen.

Das sollten Sie über den Papierausdruck des

E-Rezepts wissen:



Was machen Sie, wenn in der

Apotheke festgestellt wird, dass der

Papierausdruck des E-Rezepts nicht

gescannt werden kann?

Stattdessen

Einlösung mit

der eGK



Rezept einlösen mit der eGK

Möglichkeit 2
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Symbol für NFC-

fähige eGK

6-stellige

Kartennummer



• Sie benötigen eine neuere NFC*-fähige eGK

• Informieren Sie sich in der Arztpraxis, wann das E-

Rezept signiert wird (Achtung: manchmal erst

abends am Ende der Sprechstunde).

• Sie können nicht sehen, was vom Arzt verordnet

wurde – erst wenn das Rezept in der Apotheke

abgerufen wird.

• Ein persönlicher Besuch in der Apotheke ist

notwendig.

* NFC = Near Field Comunication = Nahfeldkomunikation

Das sollten Sie beim Einlösen eines E-Rezepts 

mit der eGK wissen:



Rezept einlösen mit der App

Möglichkeit 3

Die App "Das E-Rezept" der gematik bietet Versicherten 

komfortable Funktionen, die die Verwaltung und 

Einlösung von E-Rezepten erleichtern.

Für die Anmeldung in der App brauchen Sie ein NFC-

fähiges Smartphone sowie eine NFC-fähige 

Gesundheitskarte samt PIN von Ihrer Krankenkasse.

Alternativ können Sie sich ggf. auch mit der ePA-App 

Ihrer Krankenkasse in der E-Rezept-App anmelden oder 

die App Ihrer Krankenkasse/Apotheke für das E-Rezept 

nutzen.



(App Icon)



Voraussetzung für die Nutzung der E-Rezept App:

• NFC-fähiges Smartphone oder iPhone

• NFC-fähige eGK mit PIN

PINNFC + +
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Die PIN für die eGK erhalten Sie von

Ihrer Krankenkasse. Informieren Sie

sich hierzu was zu tun ist. In der Regel

bekommen Sie PIN und PUK wie bei

einer EC-Karte als Brief zugeschickt.



Wie löse ich mit der E-Rezept App ein Rezept ein?

• Prüfen Sie in der App „Das E-Rezept“ ob das

Rezept vorliegt und einlösbar ist,

• oder aus dem Rezept in der App einen QR-

Code generieren und in der Apotheke

vorzeigen,

• oder das Rezept einer Apotheke zuweisen

und sich die Medikamente liefern lassen



Wie löse ich mit einer E-Rezept App ein Rezept ein,

Ohne in die Apotheke zu gehen?

• Prüfen Sie in der App „Das E-Rezept“ ob das

Rezept vorliegt und einlösbar ist,

• oder aus dem Rezept in der App einen QR-

Code generieren und in der Apotheke

vorzeigen,

• oder das Rezept einer Apotheke zuweisen

und sich die Medikamente liefern lassen

Online Apotheke Flora Apotheke Schloss Apotheke

Nächste Folie AppStore und Playstore

Meine Apotheke

AppStore und Playstore

schlossapothekeberger

Internet https://www.flora-apotheke-

kastellaun.de

https://www.schlossapotheke-

kastellaun.de

Rezept einlösen https://www.flora-apotheke-

kastellaun.de/shop/rezept

https://www.schlossapotheke-

kastellaun.de/service/rezept-

einloesen/

Lieferdienst Lieferdienst Lieferdienst  PlanSchlossAp.pdf

https://www.flora-apotheke-kastellaun.de/shop/rezept/
https://www.schlossapotheke-kastellaun.de/
https://www.flora-apotheke-kastellaun.de/shop/rezept
https://www.schlossapotheke-kastellaun.de/service/rezept-einloesen/
PlanSchlossAp.pdf


https://www.stern.de/vergleich/online-

apotheke/

Online-Apothekenvergleich

Ohne Gewähr

Quelle: Zeitschrift Stern

Doc Morris https://www.docmorris.de/

ShopApotheke shop-apotheke.com

Apotheke.de https://www.apotheke.de/

Aponeo Aponeo

… Und viele weitere

https://www.stern.de/vergleich/online-apotheke/
https://www.stern.de/vergleich/online-apotheke/
https://www.docmorris.de/
https://www.shop-apotheke.com/
https://www.apotheke.de/
https://www.aponeo.de/


•Wenn du nach einer sehr benutzerfreundlichen App

suchst, die gut mit vielen Apotheken zusammenarbeitet, 

könnte "die Apotheke" oder "ApoNow" eine gute Wahl 

sein.

•Wenn du bereits einen bevorzugten Anbieter wie 

DocMorris oder Shop Apotheke hast, könnte deren 

App für dich am praktischsten sein.

•Wenn du Wert auf eine gute Integration mit deiner 

Krankenkasse legst, wären die Apps der großen 

Krankenkassen (wie die TK-App) eine gute Wahl.

Es lohnt sich, Apps auszuprobieren, um zu sehen, 

welche am besten zu deinen Anforderungen passt.

Die beste App für dich hängt 

von deinen Bedürfnissen ab:



Weitere Fragen und 

Antworten rund um das 

E-Rezept:



Wie kann man E-Rezepte für Angehörige einlösen?

• Mit dem Papierausdruck des E-

Rezepts des Angehörigen in die

Apotheke gehen,

• oder Vorlage der eGK des Angehörigen

in der Apotheke,

• oder mit der E-Rezept App, wenn der

Angehörige darin als ein weiteres Profil

angelegt wurde (eGK + PIN notwendig)



Wie ist der Ablauf bei Dauermedikation?

• Voraussetzung: eGK muss zum Quartalsbeginn in

der Arztpraxis eigelesen worden sein,

• Bestellung per Telefon/E-Mail in der Arztpraxis,

• Abholung des Papierausdrucks E-Rezept in der

Arztpraxis oder,

• Abholung des Medikaments direkt in der Apotheke

mit eGK (Wann wird signiert!) oder mit der E-

Rezept-App (Einlösbarkeit prüfen),

• Zuweisung des Rezepts über die E-Rezept-App und

ggf. Lieferung durch Apotheke



Ich bin im Urlaub irgendwo in Deutschland und

habe Medikamente vergessen – was nun?

• Voraussetzung: eGK muss zum Quartals-

beginn in der Arztpraxis eigelesen worden

sein,

• bestellen der Medikamente durch Anruf in der

Arztpraxis,

• abholen der Medikamente in einer Apotheke

vor Ort durch Einlösen mit eGK (wann wird

signiert!) oder E-Rezept-App.



Einlösen von Rezepten bei Versandapotheken:

• Ohne IT: Papierausdruck des E-Rezepts per Briefpost an die

Versandapotheke senden.

• PC: Erfassen des Papierausdrucks des E-Rezepts mit der

Webcam oder Scannen und als PDF-hochladen.

• Mobiltelefon: Einlösung über die App der Versandapotheke

oder Papierausdruck E-Rezept scannen.

Hinweise:

• Versandapotheken haben ihre eigenen Apps und 

Anwendungen, informieren Sie sich.

• In der Regel können Sie rezeptfreie Medikamente oder 

andere Hilfsmittel auch mitbestellen.

• Das Einlösen eines E-Rezeptes für Angehörige ist in der 

Regel ebenfalls möglich.

https://www.youtube.com/watch?v=p0

LR4xNCY1U

https://www.youtube.com/watch?v=p0LR4xNCY1U


Was passiert wenn ein E-Rezept fehlerhaft

ausgestellt wurde?

• Papierausdruck E-Rezept: persönliches Erscheinen

in der Arztpraxis notwendig (zumindest bei der

Abholung).

• eGK und E-Rezept-App: Anruf in der Arztpraxis und

Änderung des E-Rezepts.

• Apotheke kann auch Rezept elektronisch an die

Arztpraxis zurückweisen und Änderung des E-

Rezepts.



Ich bin privat versichert, was ändert sich für mich?

• Derzeit erhalten Sie Ihre Rezepte vom Arzt weiterhin mit dem

Muster 16.

• Die privaten Krankenversicherungen (PKV) stellen derzeit

um, Verfügbarkeit hängt vom Fortschritt ab – Ende 2024???

• Es wird vermutlich eigene App-Lösungen der PKS geben.

• Für jeden Kunden muss eine eindeutig Kranken-

versicherungsnummer generiert werden und weitere

Kundendaten müssen ggf. abgefragt werden.

• Beihilfestellen werden die Krankenversicherungsnummern

der PKV verwenden (keine Doppelvergabe!).

• Abrechnungsablauf (Beihilfestellen – PKV) ist uns im Detail

noch nicht bekannt.



Haben Sie weitere Fragen, gibt es bei gematik einen FAQ-Bereich:

(Scannen Sie diesen QR-Code mit Ihrem Mobiltelephone)



Schlussbemerkungen:

Fast alle Praxen auf dem Hunsrück haben die Maßnahmen zur

Verwendung des E-Rezeptes bereits in Gänze umgesetzt.

Auch wenn Sie auf die neuen Bereitstellungsmethoden für Ihre

Medikamente verzichten, erhalten Sie dennoch Ihre

Medikamente – über den Papierausdruck des E-Rezepts oder

die eGK.

Die Verfügbarkeit Ihres E-Rezeptes zum Einlösen in der

Apotheke hängt vom Zeitpunkt des Setzens der elektronischen

Unterschrift des Arztes ab – das gilt für das Einlösen mit eGK

(keine Info) oder E-Rezept-App (Blick in die App).



Wie erhalte ich mein Rezept wenn der Arzt 

mich zu Hause besucht?

Ärzte können elektronische E-Rezepte derzeit

nur in ihren Praxisräumen ausstellen, da die

Anbindung an die Telematikinfrastrukur über

einen sog. Konnektor erfolgt.

Ein mobiler Einsatz (Laptop) wird erst möglich,

wenn die Fa. gematik eine Software-Lösung

dazu anbietet.

Das hat zur Folge: Bei Hausbesuchen nutzen

Ärzte derzeit weiterhin das „Muster 16“.


