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Post & DHL

Postsendungen Frankieren, Verfolgen und Mehr

> Sendungsverfolgung von Paketen und Briefen (incl. Barcode-Scanner)
> Pakete und Briefe frankieren, auch ohne Briefmarke

> Portoberater
» Standorte von Postfilialen und DHL Paketshops finden
> Packstationen nutzen

> DHL Kundenkonto

Jens Peter Drewes




Paket Verfolgung

Sendungsverfolgung Briefankiindigung
’Sendungsnummereing... g

.
Warenpost

Sendungsnummer eingeben oder
Barcode scannen

g
X o LIVE
Sendungsinformation - fiir Ihre Unterlagen. gﬂax&tﬁg;gﬁ? kg
Absender . L Zustellung
55481 Kirchberg (Hunsriick)
55481 Kirchberg (Hunsriick) @
Deutschland S Dsutschland Fr, 15.12.2023, 09:15 Uhr
ES [An: i
g Ihre Lieferung erfolgt heute
o L]
& 38106 Braunschweig zwischen
Emefanger Deutschland >
38106 Braunschweig 14:15 - 15:45 Uhr
Deutschland .
L Adressiert an:
wen ew [my Jepgpes, 55481
Sendungsnummer: 35. 16 0 Entgelt Bezahlt
Sendungant 35 o e Foseas e Kirchberg (Hunsriick)
Produkt: Paket bis 2 kg
GoGreen: Ihre Sendung wird klimaneutral verschickt.
Die Emissionen, die beim Versand entstehen, werden 3 g
durch i in K Sendung mit reduzierter Sendungsverfolgung.
Wi korb-Nr.: 2z AS 2 22
il ’ — Jetzt Zustelloptionen wahlen
ejfutingcode
T A—— ”H N e | m “‘ || Amazon :
halten Sie diesen Abschnitt fir die Sendungsabgabe bereit. moue - - - L]
Tipp: Ihre frankierte Sendung kénnen Sie rund um die Uhr und ohne Registrierung ]
Unie o nden st il Rogabesition n rer e,
Auvagnar (Frachhrer i o Dot PostAG. s gt i AGB DHL PAKET  EXPRESS NATIONAL / -\ Zustellung erfolgreich.
In do Jewells zum Zelipunkt der Enlaforung Giigen Fasaung. Dor Abssnde? vasicher, dass keine danach ( Q ) o
ausgeschiossenen Giter in der von ihm eingelieferten Sendung enthalten sind. _asmsy | Ni 1212 202% 1545 1 lhr
— — 35880880151 0 _1 @

Verfolgen Frankieren Standorte Packstation Mehr




Brief Verfolgung

Basis-Sendungsverfolgung
dokumentiert Bearbeitung der Sendung im Start- und
Zielbriefzentrum

* Briefmarken mit Barcode
* |Internetmarken

* Sendungen mit Prio-Service

Deutsche Post Q
IM 18.12.23 1,60

: 00 0000 0010

Erweiterte Sendungsverfolgung mit Zustellnachweis:
e Einschreiben Einwurf

* Einschreiben

* ExpressEasy etc.

Sendungsverfolgung Briefankiindigung

GroBbrief
A0O5 ‘ 0010

lhre Sendung wurde am 19.12.2023
in unserem Logistikzentrum
Mannheim bearbeitet und geht am

19.12.2023 in die Zustellung.

Sendung mit Basis-Sendungsverfolgung

W@ GoGreen - Klimafreundliche Briefsendung

GroBbrief
AOOS5¢ e 0025

lhre Sendung wurde am 19.12.2023
( > in unserem Logistikzentrum Kéln S
West bearbeitet und geht am
19.12.2023 in die Zustellung.

Sendung mit Basis-Sendungsverfolgung

WP GoGreen - Klimafreundliche Briefsendung

DHL Sendung
ZLAS °
O} = Q ) =

Verfolgen  Frankieren  Standorte Packstation Mehr




Briefankundigung

> DHL Kundenkonto im Internet anlegen
> Unter Verfolgen den Tab Briefankindigung auswahlen
> Briefankundigung beauftragen

> Briefankindigungen in der App empfangen

Sendungsverfolgung Briefankiindigung
Aktuell a

2% Ankiindigung vom 14.02.2024

Letzte 14 Tage v

Ein Service der Deutschen Post AG

Q = ® G

=
=
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Frankieren

Frankieren

Was mochten Sie frankieren?

Paket Brief
ab3,99 € ab0,70 €
/

Sie sind noch unsicher?

Portoberater
Wahlen Sie Schritt fiir Schritt
I\l I das passende Porto aus.

Letzte Kaufe

Paketmarken | Briefmarken

< Portoberater
Schritt 1

Was versenden Sie?

Schriftstiicke

Brief Postkarte

Gegenstinde

Versandtasche Karton

Rolle Sonderformat

Wie mochten Sie versenden?

Giinstig 1,00 €
Kompaktbrief @
x Haftung

v Basis-Sendungsverfolgung

Bevorzugt 2,10€
Kompaktbrief + Prio @
x Haftung

v Basis-Sendungsverfolgung Plus

Bestitigt zugestellt 3,35€
Kompaktbrief + Einschreiben

= Einwurf @

v Haftung bis 20 EUR
v Sendungsverfolgung

Personlich ausgehandigt 3,65€
Kompaktbrief + Einschreiben

v Haftung bis 25 EUR @
v Sendungsverfolgung

Schnell 12,00 €
y ExpressEasy bis 500 g @
v Haftung bis 500 EUR

v Sendungsverfolgung




Postkarte verschicken

< Postkarte

Produktauswahl Kauf Nutzung

Wie mochten Sie Ihre Briefmarke
erhalten?*

( )

® ®

Als Code zum Als Marke zum
Beschriften Ausdrucken
\ y,

Wie viele Marken hendtigen Sie?

Postkarte 0,70 €

1 l' 0,70€

E-Mail-Adresse fiir lhre
Auftragsabwicklung *

< Postkarte

E-Mail-Adresse fiir lhre
Auftragsabwicklung *

@gmx.de ° ’

E-Mail-Adresse fiir ndchste Kaufe speichern

Wie mdchten Sie bezahlen? *

e PayPal ' PayPal
Kreditkarte VISA . E

+ | Ich habe die AGB und das Widerrufsrecht zur

Kenntnis genommen.*

summe 0,70 €

Mit PayPal zahlen

* Pflichtfeld

Fertig lhr Kauf

Produktauswahl Kauf Nutzung

Tipp: Genutzte Marken kénnen Sie X
-@- inderListeals "verwendet"

markieren.
Postkarte 0,70 €
Mobile Briefmarke: verwendet
#PORTO
281 EXRKF

Wichtige Hinweise zur Beschriftung:
Schreiben Sie den zweizeiligen Code
oben rechts leserlich auf den Brief oder
die Postkarte. Bitte nutzen Sie hierzu

einen dunklen Stift.

#POY0
b

Musterbeispiel anzeigen




Postkarte verschicken

RS- Trehil N
KASZHEAUN

X Praktische Beispiele
#PORTO £ Hier finden Sie Beispiele fiir ,,Dos and Don'ts*
1MV5TER4 e
Brief Postkarte
Erika Musterfrau #WQ/’O
Musterstrafe 99

Rvoysoy| |
99999 Musterhausen

Weitere Informationen zur Mobilen Briefmarke

Hier mehr erfahren




Paket versenden

Fertig Ausdruck
< Paket versenden ®
Produktauswahl Produktauswahl Adressdaten Warenkorb Ausdruck
PE S Vielen Dank fiir Ihre Bestellung!
Standardversand Expressversand Sparsets ke AUftrangEStétigung LA el
— e > @gmx.de gesendet.
c W korb-Nr.: Z7L3MH..
Nach der Adresseingabe e
=8 Deutschland Q Und Bezahlung, kann dle Rechnung herunterladen
Versandmarke gedruckt
Produktauswahl
werden.
Versandmarke ohne Drucker @
ZhIpES e Bitte bei Abgabe lhrer Sendung vorzeigen.
3,99¢€ @ x:\;);.(JinZleOcm m ) .
X Sendungsverfolgung Wenn kein Drucker Verfugbar iSt, L . ._'.: @ P.aACkStatlon
2 kg Pickehent einfach in der Filiale den Barcode e g;‘i‘i’%kj“h"p
max. 60x30x 15 cm o L 7 o usteller
WO Ly ° vorzeigen.
X Sendungsverfolgung . . Hinzufligen zu
Die Versandmarke wird dann vom = Wallet
2 kg - Paket . .
save © rucoroosen g Personal fur sie ausgedruckt. R —
v Sendungsverfolgung
PAK-ID: PAKHC6




Menupunkt Standorte

> Die nachstgelegenen Standorte von Postfiliale und DHL Paketshop

> Umfangreiche Information zur Filialen bzw. Paketshops:

e Adresse

« Offnungszeiten

* Versandschlusszeiten
* Leistungen & Service

Menupunkt Packstation

® Packstationen in vollem Umfang nutzen

* \ersenden

* Abholen
* Packstation fur Nutzung freischalten

Kastellaun Bopparder Str. 13 X n

heute geleert/ " N
. [J Postfiliale ][ + Poststation ]
geoffnet
K Qe &
70
Q &
S
A
2
&
155
& =
& @ 8
< N
~ ()
< )
! Q
by
Kir,
C/A"Z‘ra/?
BstraBe =] m
5 sy
P & 79@ Z
2 o} ® =
() =
o i ®
m

DHL Paketshop453  180m X

@ REWE Markt

Perlengasse 3
56288 Kastellaun 5
Gedffnet. Heute bis 22:00 f
Uhr.

@

Ergebnisliste ~
Q Q = -
Verfolgen  Frankieren Standorte  Packstation Mehr




Haufige Fragen und Antworten

Fragen zum Produkt Mobile Briefmarke

Was ist die Mobile Briefmarke?

Mit der Mobilen Briefmarke konnen Sie unabhéngig von Ort und Zeit Thre Briefe und
POSTKARTEN frankieren. Dafiir miissen Sie lediglich per Post & DHL App das gewiinschte Porto
anfordern, online bezahlen und den Code mit einem Stift auf den Umschlag oder die POSTKARTE
schreiben.

Welche Vorteile bietet die Mobile Briefmarke?

» Mit der Mobilen Briefmarke koénnen Sie unabhiingig von Ort und Zeit Ihre Briefe und
Postkarten frankieren.

e Per App das gewiinschte Porto anfordern, online bezahlen, zweizeiligen alphanumerischen
Code auf den Brief schreiben und in den Briefkasten werfen.

» Keine zusitzlichen Kosten fiir Mobilfunk und Handling.

* Kein Drucker notwendig.

Mit welchen Bezahlarten kann die Mobile Briefmarke gekauft werden?

Die Mobile Briefmarke kann direkt online bezahlt werden. Aktuell stehen Thnen dafiir die
Bezahlarten PayPal, Kreditkarte (VISA, Master, AMEX) und Apple Pay zur Verfligung.

Wie lange ist die Mobile Briefmarke giiltig?

Erworbene Mobile Briefmarken verlieren mit Ablauf des dritten auf den Kauf folgenden Jahres ihre
Giltigkeit.

Das maBgebliche Kaufdatum (Tag / Monat / Jahr) ist in der Auftragsbestétigung genannt.

Wie kann ich eine gekaufte Marke stornieren?

Informationen zur Stornierung finden Sie in der Auftragsbestitigung, die Sie per E-Mail erhalten.
Eine Stornierung kann iiber die Stornierungsfunktion auf dieser Seite vorgenommen werden.

Bitte beachten Sie, dass die Stornierung / Erstattung grundsitzlich nur innerhalb der gesetzlichen
Widerrufsfrist von 14 Tagen nach dem Kauf méglich ist.



Wie muss der Code der Mobilen Briefmarke aufgebracht werden?

Der Code besteht aus einem #PORTO und einer 8stelligen alphanumerischen Abfolge. Der gesamte
Code muss in zwei Zeilen in die Frankierzone (oben rechts, wo sonst die Briefmarke geklebt wird)
geschrieben werden.

Beispiel:
#PORTO
1IMVSTER4

Welche Produkte konnen mit der Mobilen Briefmarke versendet werden?
Mit der mobilen Briefmarke konnen Sie folgende Produkte frankieren:

* Postkarte

* Standardbrief
* Kompaktbrief
e Grof3brief

Fiir andere Produkte (z.B. den Maxibrief) wird die Mobile Briefmarke derzeit leider nicht
angeboten.

Hinweis: Wie auch bei reguliren Briefmarken ist das Frankieren von Péckchen und Paketen mit
einer mobilen Briefmarke grundsétzlich nicht zuléssig.

Bitte beachten Sie ebenfalls, dass nur maximal ein Portocode fiir eine Briefsendung genutzt werden
darf.

Konnen auch Briefzusatzleistungen gekauft werden?

Nein, aktuell kénnen wir leider nur die vier Basisprodukte anbieten: Postkarte, Standardbrief,
Kompaktbrief und Grofbrief.

Konnen auch Geschiftskunden die Mobile Briefmarke nutzen?

Aktuell ist die Mobile Briefmarke ein Privatkundenprodukt und muss im Vorfeld (prepaid) wie auch
eine klassische Briefmarke bezahlt werden.

Vorerst wird die Mobile Briefmarke nur iiber die neue Post & DHL App verfiigbar sein.

Wo erhalte ich die Mobile Briefmarke?

Die Mobile Briefmarke kénnen Sie in der Post & DHL App in dem Bereich ,, Versenden® kaufen.
Dazu miissen Sie nur die App auf Threm Smartphone installieren und bei dem Kauf Ihrer
Briefmarke die Option ,,Als Code zum Beschriften“ auswiéhlen.

Nach dem Bezahlvorgang wird Ihnen der Porto-Code zur Frankierung direkt in der Post & DHL
App angezeigt.



Wie kann ich in der Post & DHL App eine mobile Briefmarke kaufen?

Die Mobile Briefmarke erhalten Sie in der Post & DHL App unter dem Reiter ,, Versenden®.
So geht’s:

1. Wihlen Sie unter dem Meniipunkt ,,Versenden* der Post & DHL App die Option ,,Brief*
aus.

2. Klicken Sie dort auf das gewiinschte Briefprodukt, welches Sie versenden mochten (z. B.
Standardbrief, GroBbrief etc.).

3. Nach Auswahl des gewiinschten Produktes, kénnen Sie die Empfangsart der Briefmarke
festlegen. Um eine mobile Briefmarke zu erhalten, wihlen Sie die Option Als Code zum
Beschriften aus.

4. Bezahlen Sie die Briefmarke mit der gewiinschten Zahlungsart.

5. Nach dem Kaufabschluss wird Thnen der Porto-Code direkt in der Post & DHL App mit
Hinweisen zur Beschriftung angezeigt.

Ich habe keinen Porto-Code erhalten. Was kann ich tun?

Bitte priifen Sie, ob Sie anstatt des Porto Codes eine Auftragsbestitigung mit einem Code per E-
Mail erhalten haben. Sollte dies nicht geschehen sein, wenden Sie sich in diesem Fall an unseren
Kundenservice.

Wo kann ich in der Post & DHL App meine gekauften Briefmarken erneut einsehen?

Ihre gekauften Briefmarken werden Thnen fiir 30 Tage nach Kauf im Bereich "Frankieren" der Post
& DHL App unter Letzte Kéufe - Briefmarken angezeigt. Dies funktioniert auch, wenn Sie nicht mit
einem DHL Kundenkonto in der App eingeloggt sind.

Nach jedem Kauf einer Mobilen Briefmarke oder einer Internetmarke erhalten Sie auBerdem von
uns eine Auftragsbestiitigung per E-Mail, in der Sie IThr Porto jederzeit einsehen konnen.

Gut zu wissen:

Thre bereits genutzten Mobilen Briefmarken konnen Sie in der Kaufiibersicht einfach als
"verwendet" markieren. Dies dient Threr Ubersicht und hat keine Auswirkung auf die Giiltigkeit
Threr Marke.

Gibt es fiir die Mobile Briefmarke eine Nachverfolgung?

Nein. Fiir die Mobile Briefmarke gibt es keine Nachverfolgung. Bei wichtigen Dokumenten
empfehlen wir die INTERNETMARKE mit Briefzusatzleistungen oder Postwertzeichen mit
Briefzusatzleistungen.
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