
 
 
 
 
 
 
 

Achtung bei Käufen und 
Verkäufen im Internet 

 
Hinweis: Diese Präsentation ist nicht vollständig, Sie bleiben selbst 

verantwortlich. 





Nachdenkliches Vorab! 

• Bitte prüfen Sie ob 
 
Sie nicht Ihren Kauf auch im örtlichen 
Einzelhandel erledigen können. 
 
Wenn Alle im Internet kaufen, stirbt die 
Innenstadt aus. 



Grundvoraussetzung 

• Sicheres Internet 
- Virenschutzprogramm mit Firewall 
 

• aktueller Internetbrowser 

-   z.B. www.ixquick.de 
    wenig Datensammlung 

• Etwas Ruhe und Zeit 

 

 

http://www.ixquick.de/


Problem Einkauf 

• Sie bezahlen die Ware  
 
 

Geld weg 
 
 
 
 
 

• Und erhalten  

keine Ware 



Internetbrowser ixquick.de 

• Die Meinung von Ixquick 
• Sie haben ein Recht auf Datenschutz und Privatsphäre. 
• Ihre Suchdetails dürfen nie in die falschen Hände geraten. 
• Die einzige wirkliche Lösung besteht darin, Ihre Daten rasch 

zu löschen oder sie von vornherein nicht zu speichern. 
• Seit Januar 2009 speichern wir die IP-Adressen unserer 

Benutzer nicht mehr. 
• Wir waren die erste und einzige Suchmaschine, die so 

agierte. 
• Unsere Initiative stößt bei unseren Anwendern auf 

erfreulich starke Zustimmung. 
 



Problem Verkauf 

• Sie liefern die Ware  
 
 

Ware weg 
 
 
 
 
 

• Und erhalten kein Geld 



Vorsicht vor Fake-Shops  
oder Fake-Käufern 

 

Fake= Fälschung, ein Imitat oder ein Betrüger 



Verführer(in) Schnäppchen 

• „Das Schnäppchen“- 

 

„Das Schnäppchen“- Erklärfilm zu Fake-Shops – moderne Wegelagerei.mp4
„Das Schnäppchen“- Erklärfilm zu Fake-Shops – moderne Wegelagerei.mp4


Grundsätzliches 

• Beim Kauf:  
keine Vorkasse oder Vorabüberweisung 
 
 

• Beim Verkauf: 
keine Warenlieferung ehe das Geld 
eingegangen ist 



Fakeshops erkennen 
• Impressum prüfen: Betreiber von Onlineshops sind 

verpflichtet, auf ihrer Internetseite unter anderem den 
Firmennamen, die geografische Adresse und eine E-Mail-
Adresse anzugeben. 

• Beispiel:http://www.conrad.de 

• Ruf checken: Vor dem Kauf sollte der Ruf eines 

Unternehmens geprüft werden. Bewertungen anderer 
Nutzerinnen und Nutzer helfen dabei, doch auch diese sollte 
man kritisch lesen. 

http://www.conrad.de/
http://www.conrad.de/


• Vorsicht wenn Produkt viel günstiger als in anderen Onlineshops 
angeboten wird. 

• Gütesiegel anklicken: Wenn der Shop ein Gütesiegel verwendet, 
kann durch einen Mausklick auf das Siegel überprüft werden, ob 
der Onlineshop es rechtmäßig verwendet. Klickt man darauf, sollte 
man auf die Internetseite des Gütesiegelausstellers mit 
entsprechendem Zertifikat gelangen. 
Beispiel: https://www.xxl-deals.de/product/samsung-ue55ku6079-195886 

• SSL Verschlüsselung 
• Sichere Zahlungsmethoden nutzen: Am sichersten ist die 

Bezahlung nach Erhalt einer Rechnung oder die Erteilung einer 
Einzugsermächtigung. Bezahlung mit Vorkasse, Vorabüberweisung, 
Nachnahme sollte vermieden werden. 

• Zeit nehmen: Man sollte sich auch für den Online-Einkauf Zeit 
nehmen und skeptisch sein, wenn ein Produkt viel 
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Weiter Fake-Shops entlarven 
  

Rechtschreibfehler auf der Website des Anbieters sind ein 
Anzeichen für mangelnde Seriosität. 

•     Bei Anbietern außerhalb der EU ist es oft schwieriger zu 
seinem Recht zu kommen. Kaufen Sie deshalb bevorzugt in 
Online-Shops aus der EU. 

• Lassen Sie sich nicht von der Domain täuschen! Eine .de- 
oder .at-Domain ist kein Hinweis auf den tatsächlichen Sitz 
des Verkäufers. 

•     Seien Sie besonders vorsichtig bei „Nischenprodukten“, 
wie etwa sehr speziellen Elektronikartikeln o.ä.  
Erfahrungsgemäß florieren Fake-Shops hier ganz 
besonders. 

•     Kaufen Sie Markenware am besten direkt beim Hersteller 
bzw. bei von diesem lizenzierten Händlern (Zoll) 



Beispiel:http://www.conrad.de 

• Impressum 

• Kontaktmöglichkeit 

• Widerrufsbelehrung 

• AGB (Allgemeine Gesachäftsbedingungen) 

• Datenschutz 

http://www.conrad.de/
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Zu empfehlen 

• http://www.silversurfer-rlp.de 

• http://www.verbraucherzentrale-rlp.de/Internet 

• https://www.Bsi.de 

• http://www.mkn-online.de 

• https://www.lmk-online.de/ 

• http://www.surfen-ohne-risiko.net 

    BM Familie, Senioren, Frauen und Jugend (SP: Kinder) 

https://www.watchlist-internet.at/fake-shops/ 

http://www.polizei-praevention.de/themen-und-tipps/fakeshops.html 
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Gütesiegel 

• "EHI-Geprüfter Online Shop“ 
  

• "Trusted Shops"    
 

• "safer-shopping"   
 

• "internet privacy standards" 

 

https://ehi-siegel.de/
http://www.trustedshops.de/
http://www.safer-shopping.de/
https://www.datenschutz-cert.de/

